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DESIGN GUIDE  
 

This PowerPoint 2007 template produces an A0 

presentation poster. You can use it to create your 

research poster and save valuable time placing titles, 

subtitles, text, and graphics.  

 

We provide a series of online tutorials that will guide 

you through the poster design process and answer your 

poster production questions. To view our template 

tutorials, go online to PosterPresentations.com and 

click on HELP DESK. 

 

When you are ready to print your poster, go online to 

PosterPresentations.com 

 

Need assistance? Call us at 1.510.649.3001 

 
 

QUICK START 
 

Zoom in and out 
 As you work on your poster zoom in and out to 

the level that is more comfortable to you. Go 

to VIEW > ZOOM. 

 

Title, Authors, and Affiliations 
Start designing your poster by adding the title, the names of 

the authors, and the affiliated institutions. You can type or 

paste text into the provided boxes. The template will 

automatically adjust the size of your text to fit the title box. 

You can manually override this feature and change the size of 

your text.  

 

TIP: The font size of your title should be bigger than your 

name(s) and institution name(s). 

 

 

 

 

Adding Logos / Seals 
Most often, logos are added on each side of the title. You can 

insert a logo by dragging and dropping it from your desktop, 

copy and paste or by going to INSERT > PICTURES. Logos 

taken from web sites are likely to be low quality when 

printed. Zoom it at 100% to see what the logo will look like 

on the final poster and make any necessary adjustments.   

 

TIP: See if your school’s logo is available on our free poster 

templates page. 

 

Photographs / Graphics 
You can add images by dragging and dropping from your 

desktop, copy and paste, or by going to INSERT > PICTURES. 

Resize images proportionally by holding down the SHIFT key 

and dragging one of the corner handles. For a professional-

looking poster, do not distort your images by enlarging them 

disproportionally. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Image Quality Check 
Zoom in and look at your images at 100% magnification. If 

they look good they will print well.  
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QUICK START (cont. )  
 

How to change the template color theme 
You can easily change the color theme of your poster by going 

to the DESIGN menu, click on COLORS, and choose the color 

theme of your choice. You can also create your own color 

theme. 

 

 

 

 

 

 

 

You can also manually change the color of your background by 

going to VIEW > SLIDE MASTER.  After you finish working on 

the master be sure to go to VIEW > NORMAL to continue 

working on your poster. 

 

How to add Text 
The template comes with a number of pre-

formatted placeholders for headers and 

text blocks. You can add more blocks by 

copying and pasting the existing ones or by 

adding a text box from the HOME menu.  

 

 Text size 
Adjust the size of your text based on how much content you 

have to present.  

The default template text offers a good starting point. Follow 

the conference requirements. 

 

How to add Tables 
To add a table from scratch go to the INSERT menu 

and click on TABLE. A drop-down box will help you 

select rows and columns.  

You can also copy and a paste a table from Word or another 

PowerPoint document. A pasted table may need to be re-

formatted by RIGHT-CLICK > FORMAT SHAPE, TEXT BOX, 

Margins. 

 

Graphs / Charts 
You can simply copy and paste charts and graphs from Excel 

or Word. Some reformatting may be required depending on 

how the original document has been created. 

 

How to change the column configuration 
RIGHT-CLICK on the poster background and select LAYOUT to 

see the column options available for this template. The 

poster columns can also be customized on the Master. VIEW > 

MASTER. 

 

How to remove the info bars 
If you are working in PowerPoint for Windows and have 

finished your poster, save as PDF and the bars will not be 

included. You can also delete them by going to VIEW > 

MASTER. On the Mac adjust the Page-Setup to match the 

Page-Setup in PowerPoint before you create a PDF. You can 

also delete them from the Slide Master. 

 

Save your work 
Save your template as a PowerPoint document. For printing, 

save as PowerPoint of “Print-quality” PDF. 

 

Print your poster 
When you are ready to have your poster printed go online to 

PosterPresentations.com and click on the “Order Your Poster” 

button. Choose the poster type the best suits your needs and 

submit your order. If you submit a PowerPoint document you 

will be receiving a PDF proof for your approval prior to 

printing. If your order is placed and paid for before noon, 

Pacific, Monday through Friday, your order will ship out that 

same day. Next day, Second day, Third day, and Free Ground 

services are offered. Go to PosterPresentations.com for more 

information. 
 

Student discounts are available on our Facebook page. 

Go to PosterPresentations.com and click on the FB icon.  
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معالجة مختلف جوانب الموضوع سوف نقوم بتتبع المنهج الوصفي التحليلي كونه  ومن أجل دراسة  

هذا في الجانب النظري إضافة إلى عرض مختصر لمختلف الدراسات  والأنسب لمختلف الدراسات 

 .بين دراستي وبينها  الإختلافالسابقة للموضوع مع ذكر أهم أوجه 

 .و المقابلة الإستبيانإلى  إظافةو كما سأعتمد على منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي 

 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة:

 

 الملخص                                            

رئيسيا من موارد أي بنك ،ذلك لأنها تمثل العامل المهم  وتعد المعلومات اليوم موردا مهما        

،  المتسارعةحتى تنجح البنوك في تحقيق أهدافها خاصة في ظل عالم يتميز بالتطورات التكنولوجية 

فالبنوك لا تحتاج إلى توافر المعلومات فقط بل إلى وجود نظام يسهل عملية الحصول عليها في الوقت 

 .الطريقة الجيدة  والقدر المناسب  والملائم 

تطوير  وإن الغرض من هذه الدراسة هو إثبات الدور الذي تلعبه أنظمة المعلومات في تحسين      

إلى دراسة تطبيقية في  إظافة, الأداء البنكي ، من خلال دراسة نظرية للمفاهيم المتعلقة بالموضوع 

 .بتقرتوكالة البنك الخارجي الجزائري 

 

 فرضيات الدراسة 

  
 

 - ورقلة -مرباحجامعة قاصدي   التسيير     و العلوم التجارية وعلوم الاقتصاديةكلية العلوم   

 

بن دلالي نسرين: إعداد الطالبة  من  

الأستاذ الدكتور سليمان ناصر     :تحت إشراف    
  
 

 أنظمة المعلومات على تحسين أداء البنوك إستخدامأثر 

 بتقرت BEAدراسة حالة  البنك الخارجي الجزائري

 

 
 

 النتائج المتوقعة

 . للبنك

 
 

 أهداف البحث

 المقدمة

إن استخدام 

أنظمة 

معلومات ذو 

جودة عالية 

حقا له تأثير 

إيجابي على 

تحسين أداء 
 البنوك

محاولة -

المساهمة في 

تطوير نظم 

المعلومات 

في البنوك 
 الجزائرية

-    
محاولة -

 ابراز

أساسيات 

نظم 

المعلومات 

القطاع  و

 .البنكي 

تستعمل 

المؤسسات 

البنكية أنظمة 

المعلومات من 

أجل تحسين 

و ذلك من  آدائها

 إستخدامخلال  

تكنولوجيات 
 ..جديدة

محاولة الوقوف -

 إعتمادعلى واقع 

المؤسسات البنكية 

على نظام 

المعلومات و مدى 

ارتباطه بعملية 

تحسين الأداء على 

 مستواها

  
 

يتكون نظام  

المعلومات من 

مجموعة من 

العناصر التي يمكن 

إجمالها في 

الأفراد،التجهيزات، 

الإجراءات 

 و،البرمجيات ، 
 قواعد البيانات

إذا استخدم نظام 

  الإستخدامالمعلومات 

فإنه يرفع من  الامثل

البنك خاصة إذا  اداء

كان هذا النظام 

مصمما بطريقة جيدة 

احتياجات  يلائم و
 البنك

يحتوي نظام 

المعلومات البنكي 

 وعلى عناصر الأمن 

ذلك لحماية 

المعلومات من 

المخاطر التي قد 

تواجه النظام من 
 الخارج والداخل 

                                                           

 

 :أهم الدراسات السابقة للموضوع
 “الإئتمانفعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل ” بعنوان  ذيبدراسة حسين  -

نحو تفعيل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى  ”وليد مرتضى نوه بعنوان  دراسة -

 “أدائها

آثرها في  ونظم المعلومات المحاسبية  موثوقيةمدى  ”دراسة صبري ماهر مشتهى بعنوان  -

 “تحسين مؤشرات الأداء المصرفي

أنظمة المعلومات المحاسبية  إستخدامآثر " و آخرون بعنوان  كلبونةدراسة أحمد يوسف  -
 "على الأداء المالي  المحوسبة

 

 

 

 

 لخاتمةا
 ومنظمة  وبطريقة محكمة  والبنوك لأنظمة معلومات متطورة  إستخداموفي الأخير نستخلص أن  

الرفع من  وتطوير أداءها  وغير المادية له أثر كبير في تحسين  ومتناسقة بين المكونات المادية 

 .  مردوديتها

 

 

 

 

 بعض المراجع المعتمدة
و آخرون ،نظام المعلومات الإدارية مدخل معاصر ،دار وائل  الحميدينجم عبد الله -

 .2004للنشر، عمان ، الأردن ،

 
 

إن عملية تطبيق نظام 

المعلومات الفعال المحقق 

لمستوى أداء عالي 

بالمؤسسات البنكية يعتمد على 

مادية  وبشرية  مدخلات

رفيعة المستوى لها القدرة 

الأمثل  الإستخدامعلى 

 .للمعلومات

الرفع من أداء -

زيادة  والبنك 
 . بهثقة العملاء 

 

 نظام المعلومات ، نظام المعلومات البنكي ، الأداء  ،الأداء البنكي : المفتاحيةالكلمات 

 الوطني للإقتصاد هامة ركيزة يعتبر و الإقتصادية القطاعات أهم من البنكي القطاع يعد

 صدارتها في كان التي, العولمة ظاهرة أفرزتها التي العالمية للتطورات إستجابة أكثر

 شهدت فقد.التنظيمية و التشريعية المعوقات إزالة و القيود من التحرر نحو المتزايد الإتجاه

 التطورات من والعديد القرن هذا بداية و العشرين القرن نهاية في العالمية البنكية الساحة

 إستخدامات في التوسع و البنكية، الإندماجات و الشاملة البنوك نحو التوجه في المتمثلة

 التي و   ’إلخ... الخصخصة و الشاملة الجودة إدارة وتبني, الإلكترونية البنكية المعاملات

 حملتها التي التطورات هذه, العالم دول لغالبية البنكية الأنظمة على واضح بشكل انعكست

  الأنظمة هذه على القائمين مهمة أصبحت حيث واسعة تأثيرات لها كانت العولمة ظاهرة

                                       . السلبية الأثار مواجهة و الإيجابية الأثار من الإستفادة

 تعد الزبائن من خاص بشكل و خارجه من أو البنك داخل من سواء البنكية المعلومات إن

 قرارات و سياسات و خطط عليه تبنى الذي الأساس تعتبر أنها إذ’البنك لإدارة مهما موردا

 يعمل تنظيمي إطار من لابد المعلومات من المرجوة الكبيرة الفائدة تتحقق حتى و. البنك

 المعلومات بنظام ماندعوه الإطار هذا و ,البنكية للإدارة تقديمها و معالجتها و جمعها على

 من مدخلاته.عمليات و مخرجات و مدخلات له النظام فهذا آخر نظام كأي و البنكي

 تقارير و معلومات عن عبارة فهي مخرجاته أما البنك خارج و داخل من تأتي التي البيانات

 التالي الإشكال بطرح نقوم ثم ومن .كافة البنكية الأقسام و الأنشطة لخدمة موجهة

 هذه على للإجابة و الجزائر؟ في البنوك أداء تحسين على المعلومات أنظمة تأثير مدى ما

 :التالية التساؤلات نطرح الإشكالية
 ؟ البنوك أداء من الرفع في المعلومات أنظمة تستخدم كيف -
 ؟الإتصال و المعلومات تكنولوجيا إستخدام من الجزائرية البنوك وضعية ما -
 تطبيقها؟ يتم كيف و الجزائر في البنكية المعلومات أنظمة واقع هو ما -
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